
 سمه تعالیبا

 شیراز دانشگاه علوم پزشکی خدمات بهداشتی درمانی

 معاونت درمان

 پرسشنامه رضایت سنجی بیماران از خدمات بیمارستان شهدای نی ریز

 

بده سدوا ت      ه شده در بیمارستان تهیه گردیدده اسدت خ خوامشدمند اسدت    ئاین پرسشنامه به منظور سنجش میزان رضایت شما از خدمات ارا

یم باشید.)پیشاپیش از ممکدار  مدمیمانه شدما کمدا      ایش سطح کیفی خدمات ارائه شده سهمطرح شده با دقت پاسخ دمید تا شما نیز در افز

 .(یمتشکر را دار

 مراجعه  5بیش از    مراجعه         4تا  2بین   مائید . اولین مراجعه         لطفاً تعداد مراجعات خود را مشخص فر

 غیره           متامل                 مجرد   وضعیت تامل :  مذکر     مونث         جنس :  سن :

 دکترا و با تر فوق لیسانس          دیپلم         فوق دیپلم          لیسانس         میزان تحصیلات : زیردیپلم        

 مصاحبه گر ممراه بیمار        تکمیل شده توسط : بیمار         13/       /          تاریخ :  بخش  : 

  

 

 راضینا راضی موارد ارزیابی موضوع

   رامانطرز برخورد نگهبانی با شما و مم نگهبانی

 پذیرش

   طرز برخورد پرسنل پذیرش 

   ارائه آموزش ما   زم بدو پذیرش

   عمل جراحی –رعایت نوبت وقت ویزیت 

   ارائه توضیحات در رابطه با نوع بیمه خ مزینه ما خ نوع اتاق و سایر موارد مورد نیاز با مبر و آرامش

   طرز برخورد و پاسخگویی منشی بخش منشی بخش

 واحد خدمات
   برخورد پرسنل خدمات با شما

   سرویس بهداشتی و ...وضعیت بهداشت و نظافت بخش خ اتاق خ 

 کادر پزشکی

   طرز برخورد و پاسخگویی پزشکان

   ارائه اموزشها   زم در طو  درمان و ترخیص توسط پزشک به شما

   نحوه پاسخگویی پزشکان به سوا ت بیماران

   تاثیر عملکرد پزشک بر بهبود  بیمار  شما

   در دسترس بودن پزشکان در مورت نیاز

   شما منگام معاینه پزشکیشخصی حفظ حریم 

 کادر پرستار 

   طرز برخورد و پاسخگویی پرسنل پرستار 

   ارائه آموزش ما در طو  درمان و ترخیص توسط کادر پرستار 

   میزان رسیدگی پرستاران و ارائه خدمات به شما

   توجه پرستاران به حفظ آرامش

   مورت نیازدسترسی به پرسنل پرستار  در 

   فرامم کردن تسهیلات  زم جهت بهداشت فرد  )در اختیارقراردادن لباس و ملحفه و .

رائه اطلاعات در مورد مراقبت از خود توسط پرستار ) رژیم غذایی خ میدان فعالیدت خ اسدتفاده از   ا

 دارو و ...(
  

   حفظ حریم شما منگام انجام مراقبت توسط پرسنل پرستار 



 ناراضی راضی موارد ارزیابی

 آزمایشگاه
   طرز برخورد و پاسخگویی کارکنان آزمایشگاه

   دقت و مهارت نمونه گیر آزمایشگاه

   کیفیت غذا تغذیه

   نحوه سرو غذا و جمع آور  ظروف 

   بیماررعایت رژیم غذایی 

   ساعت توزیع غذا

   طرز برخورد مسئو  توزیع غذا

   سرعت انجام ترخیص ترخیص و مندوق

   ارائه رامنمایی  زم برا  انجام امور بیمه گر 

   پرداخت مزینه فقط در مندوق

   برخورد پرسنل ترخیصطرز 

   مزینه ما  دریافتی از طرف بیمارستان

   .(و.. TC -سونوگرافی –کنان تصویر بردار  )رادیولوژ  ربرخورد و پاسخگویی کاطرز  تصویر بردار 

   مدت انتظار در واحد تصویر بردار 

   ارائه آموزش و توضیحات  زم 

   داروخانه طرز برخورد و پاسخگویی کارکنان داروخانه

   آموزش  زم جهت مصرف دارو

   نحوه پذیرش و مدت انتظار

   وجود آرامش در بخش )وضعیت سر و مداخ نور و ...( امکانات رفامی

   وضعیت تهویه اتاق ما

   بیمارستان وضعیت بهداشتی و نظافتی

   مناسب بودن ساعات ملاقات

   کار انجام مدد

   امکانات برا  ممرامان ) غذاخ مندلی و ...(

   امکانات ارتباطی موجود )تلفن و ...(

   وجود امکانات  زم جهت انجام فرایض دینی

   در مورت استفاده بیمارستاننحوه ارائه خدمات آمبو نس 

   رعایت حفظ حریم خصومی و تفکیک فضا  زن و مرد

   علائم رامنمایی برا  مراجعه به واحدما  مختلف 

 

 تحت مراقبت قرار گیرید آیا به این بیمارستان خوامید آمد ؟ چنانچه  زم باشد مجدداً الف :
  خیر   بلی 
 

 آیا در مورت نیاز به بستر  شدن به اقوام و دوستان  خود این بیمارستان را پیشنهاد می کنید ؟ ب  :
 خیر   بلی 

 چنانچه پیشنهاد یا انتقاد  دارید ذکر بفرمائید . ج :


